responsiblegaming

Trung Tam Danh Bac Cé Trach Nhiém 1800 801 098
Pudng Day Hb6 Trg 1800 858 858
gamblinghelponline.org.au

Trung Tam Hb Trg Gilip d& Cai Nghién Co Bac

Crown c6 nhan vién tu van ho trg cai nghién c& bac
(Responsible Gaming, RG) tan tam va dugc dao tao,
lam viéc 24 gid moét ngay, bady ngay mot tuan dé ho trg
nhitrng khach hang dang gap van dé trong qua trinh
choi danh bac. D& no6i chuyén véi mét thanh vién cla
Nhém RG, hady goi dén s6 1800 801 098, giri email dén
rgc@crownperth.com.au hoac truy cap Responsible
Gaming Centre (Trung Tam H6 Trg Gilip d& Cai Nghién

Co Bac, RGC) tai tang dudi clia L6i Vao budng Ham
phia dong.

Dich vu théng dich vién dwgc cung cap theo yéu cau.
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Dé biét thém thong tin chi tiét, bao gém ca tu van mién
phi va bdo mat, quy vi c thé lién hé véi cac dich vu sau:
e Goi dén dudng day Gambling Help theo s6 1800 858
858 (24 gid)
e Truy cap Gambling Help Truc Tuyén tai
gamblinghelponline.org.au (ho trg qua chat 24 gig)

e Lién hé vGi Gambling Help WA theo s6 08 9325 6644
(trong giG lam viéc) hodc truy cap centrecare.com.au

e Truy cap Gamble Aware tai dia chi: gambleaware.
com.au

Vietnamese



SELF EXCLUSION (Lénh tw cam)

Self Exclusion (Tu Lénh tu cdm) la chuong trinh ma
mot ngudi ty nguyén cdm ban than vao hoac 4 lai

cac khu vuc danh bac tai Crown Perth va Crown
Melbourne. Self Exclusion (Lénh tu cam) cé hiéu luc
trong khoang thoi gian t6i thi€u 1a mudi hai (12) thang,
khach c6 thé chon han mudi hai (12) thang néu khach
yéu cau. Khach hang co thé tim cach ty cdm ban than
khéi Song Bac vi mot s6 ly do bao gom (nhung khéng
gidi han):

e Tao cd hdi dé dirng hodc kiém soat viéc danh bac
cla ho;

 Nghi danh bac dé trénh nguy cc ting ton that tai
chinh va cac van dé lién quan khac;

 Nghi danh bac d& tap trung vao cac khia canh khac
cla cudc song nhu gia dinh, cong viéc, hoc tap;

. Dé’,hé trg mot thanh vién gia dinh hodc ban bé cé
thé dang gap su c6 vai viéc danh bac cla ho.

Sau khoang thai gian nay, quy vi co thé guri don yéu
cau hdy bd Self Exclusion (Lénh tu cam) sau khi két
thic thoi han da chi dinh bang cach glri Bon Yéu Cau
Hay Lénh tu cdm. Ngudi ndp don phai hoan thanh
cdng quy trinh thu héi yéu cau nay trudc khi dugc
phép quay lai Song Bac.

PON YEU CAU NGAN CAM CUA BEN THU BA

Bon Yéu Cau ngan cam clia Bén Thir Ba la mét quy
trinh trong dé mot thanh vién gia dinh, ban bé hoac
ngudi khac co thé nép don yéu cau Crown xem xét
hanh vi danh bac cila mét ngudi do lo ngai vé nhirng
anh hudng ma viéc danh bac ctia ho co6 thé gay ra déi
vé&i chinh ho va/hodc nhirtng ngudi khac.

Viéc ndp Bon Yéu Cau ngan cdm cla Bén Thir Ba dugc
xem xét rat nghiém tdc va Crown luon khuyén khich
bén th& ba mudn glri yéu cau loai trlr mét ngudi, thao
ludn vé viéc tu nguyén Lénh tu cdm vdéi ngudi nay
trudc khi ndp bon Yéu Cau ngan cdm cla Bén Thr Ba.
Néu quy vi muén dugc tu van thém vé quy trinh nay,
vui 1ong lién hé v&i Nhom RG clia Crown dé dugc cung
cdp thong tin vé cach thic bat dau quy trinh.
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