
Trung Tâm Hỗ Trợ Giúp đỡ Cai Nghiện Cơ Bạc

Crown có nhân viên tư vấn hỗ trợ cai nghiện cờ bạc 
(Responsible Gaming, RG) tận tâm và được đào tạo, 
làm việc 24 giờ một ngày, bảy ngày một tuần để hỗ trợ 
những khách hàng đang gặp vấn đề trong quá trình 
chơi đánh bạc. Để nói chuyện với một thành viên của 
Nhóm RG, hãy gọi đến số 1800 801 098, gửi email đến 
rgc@crownperth.com.au hoặc truy cập Responsible 
Gaming Centre (Trung Tâm Hỗ Trợ Giúp đỡ Cai Nghiện 
Cơ Bạc, RGC) tại tầng dưới của Lối Vào Đường Hầm 
phía đông.

Dịch vụ thông dịch viên được cung cấp theo yêu cầu.

Để biết thêm thông tin chi tiết, bao gồm cả tư vấn miễn 
phí và bảo mật, quý vị có thể liên hệ với các dịch vụ sau:

•	 Gọi đến đường dây Gambling Help theo số 1800 858 
858 (24 giờ)

•	 Truy cập Gambling Help Trực Tuyến tại 
gamblinghelponline.org.au (hỗ trợ qua chat 24 giờ)

•	 Liên hệ với Gambling Help WA theo số 08 9325 6644 
(trong giờ làm việc) hoặc truy cập centrecare.com.au

•	 Truy cập Gamble Aware tại địa chỉ: gambleaware.
com.au Vietnamese

gamblinghelponline.org.au

AWARENESS. ASSISTANCE. SUPPORT.

Helpline 1800 858 858
gamblinghelponline.org.au

Responsible Gaming Centre 1800 801 098

responsiblegaming

TO OPTUS 
STADIUM

Crown
Towers Pool Epicurean

Crown
Ballroom

The Astral

Crown Terrace

Grand Ballroom

Meeting 
Rooms

Crown Green Room

Crown Towers 
Business Centre

4

3

2

1

PCO Suite

Crown
Metropol 

Pool 

The 
Pavilion

Change Rooms

Crown Metropol
Mansions

Great Lawn

Pearl
Room

Bistro
Guillaume Atrium

Buffet

Poolside
Bar & Grill

GymnasiumHair
Salon

Dr
Anh

La Víe
Linneys

Lobby
Lounge

Nobu

The
Merrywell

Bo
lto

n 
Av

en
ue

Bo
lto

n 
Av

en
ue

Great Eastern Highway

Vi
ct

or
ia

 P
ar

k 
Dr

iv
e

Great Eastern Highway

Ca
m

fie
ld

 D
riv

e

Ca
m

fie
ld

 D
riv

e

Market & Co
Hi-Line

Junction
Grill

Undercroft
Entry

88
Noodle

Bar
Mesh
Bar

Cotta
Cafe

Fusion
Bar

Casino

TO CITY

TO CROWN TOWERS

TO AIRPORT

Rockpool Bar
& Grill Silks

Modo
Mio

Riverside Room

The Food Court

Baccarat
Room

Level 2

Keno

Crown
Sports Bar

TAB

Crown
Metropol

Convention
Centre

Crown Theatre

The 
Shop

TWR

Crown
Promenade

MULTI LEVEL
CAR PARK

Burswood
Train Station

Minq

Casino 
Entry

Casino
Entry

Riverside
Entry

Up to Studios and Theatre

Down to Crown 
Spa and Gymnasium 

Convention
Entry

Down to Gymnasium
and Pool

Crown 
Towers

Crown
Promenade Pool

Bus Stop

Epicurean
Pool Bar

VIP
Pool Bar

The Enclave

Re
so

rt 
Dr

ive

Reso
rt D

riv
e

Down to
 Botanicals

Paspaley
Rolex

Kennedy

Tunnel 
Entry

RG
Centre

P8 P4

P6

P1

Bus Stop Train
Station

Bus Taxi LiftsToilets Cloak
Room

Stairs or
Escalators

Guest
Locker

Assembly
Point

Crown
Rewards

ACROD
Parking

ATM Changing
Places

P3

9

8
7

6

2
3

4
5

10

1



SELF EXCLUSION (Lệnh tự cấm)
Self Exclusion (Tự Lệnh tự cấm) là chương trình mà 
một người tự nguyện cấm bản thân vào hoặc ở lại 
các khu vực đánh bạc tại Crown Perth và Crown 
Melbourne. Self Exclusion (Lệnh tự cấm) có hiệu lực 
trong khoảng thời gian tối thiểu là mười hai (12) tháng, 
khách có thể chọn hơn mười hai (12) tháng nếu khách 
yêu cầu. Khách hàng có thể tìm cách tự cấm bản thân 
khỏi Sòng Bạc vì một số lý do bao gồm (nhưng không 
giới hạn):

•	 Tạo cơ hội để dừng hoặc kiểm soát việc đánh bạc 
của họ;

•	 Nghỉ đánh bạc để tránh nguy cơ tăng tổn thất tài 
chính và các vấn đề liên quan khác;

•	 Nghỉ đánh bạc để tập trung vào các khía cạnh khác 
của cuộc sống như gia đình, công việc, học tập;

•	 Để hỗ trợ một thành viên gia đình hoặc bạn bè có 
thể đang gặp sự cố với việc đánh bạc của họ.

Sau khoảng thời gian này, quý vị có thể gửi đơn yêu 
cầu hủy bỏ Self Exclusion (Lệnh tự cấm) sau khi kết 
thúc thời hạn đã chỉ định bằng cách gửi Đơn Yêu Cầu 
Hủy Lệnh tự cấm. Người nộp đơn phải hoàn thành 
công quy trình thu hồi yêu cầu này trước khi được 
phép quay lại Sòng Bạc.

ĐƠN YÊU CẦU NGĂN CẤM CỦA BÊN THỨ BA
Đơn Yêu Cầu ngăn cấm của Bên Thứ Ba là một quy 
trình trong đó một thành viên gia đình, bạn bè hoặc 
người khác có thể nộp đơn yêu cầu Crown xem xét 
hành vi đánh bạc của một người do lo ngại về những 
ảnh hưởng mà việc đánh bạc của họ có thể gây ra đối 
với chính họ và/hoặc những người khác.

Việc nộp Đơn Yêu Cầu ngăn cấm của Bên Thứ Ba được 
xem xét rất nghiêm túc và Crown luôn khuyến khích 
bên thứ ba muốn gửi yêu cầu loại trừ một người, thảo 
luận về việc tự nguyện Lệnh tự cấm với người này 
trước khi nộp Đơn Yêu Cầu ngăn cấm của Bên Thứ Ba.

Nếu quý vị muốn được tư vấn thêm về quy trình này, 
vui lòng liên hệ với Nhóm RG của Crown để được cung 
cấp thông tin về cách thức bắt đầu quy trình. 
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